Zasady ochrany osobnych Gdajov

Osobné udaje spraclvame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR*)
a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,zakon o O0U*). Bezpecnost osobnych
(dajov a ich spraclivanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné
Gidaje spractivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

1. NASE UDAJE
Kto sme?
Osobné Gdaje spracuva
Obchodné meno: Old Master s.r.o.
reg.: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd. Sro, vl. ¢.: 140618/B
Sidlo: Drozdia 4463/50 Chorvatsky Grob 900 25
ICO: 52425134
DIC: 2121021606
IC DPH: SK2121021606
email: info@oldmaster.sk
tel. ¢: 0950 355 785
(dalej len ,prevadzkovatel™).

2. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV, UCEL, PRAVNY ZAKLAD A OBDOBIE
Aké osobné ldaje spraclivame, na aky Gcéel, na akom pravnom zaklade a na aké obdobie?
Spraclvame len tie osobné Udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na dosiahnutie stanoveného Gcelu.
Osobné Udaje spracivame na tento Ucel:
Udtovna agenda
Osobné Udaje zakaznikov prip. inych oséb vedenych v (c¢tovnictve spraclivame v rozsahu meno,
priezvisko, adresa na fakturacné Ucely, Gislo bankového Gctu, Gdaje o platbach, tel. ¢., email, podpis
na Ucely vedenia Gc¢tovnictva a plnenia si povinnosti vyplyvajlcich zo zakona o Uctovnictve a inych
relevantnych pravnych predpisov. Pravnym zakladom na spraclvanie osobnych Udajov je plnenie
z&konnych povinnosti. Uétovné doklady uchovavame 10 rokov.
Eshop
Osobné Udaje zakaznikov spraclvame v rozsahu meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, adresa na
fakturaéné Ucely, Udaje o objednavkach, ¢islo bankového Gctu, Udaje o platbach, tel. ¢., email
spraclivame na nasledovné Gcely:
e predzmluvna komunikacia,
e vytvorenie uzivatel'ského Uctu,
e prijatie objednavky,
e plnenie zmluvy a odoslanie tovaru,
e evidencia zmlQv po stanoven( dobu,
Pravnym zakladom na ich spractvanie je:
e plnenie zmluvnej povinnosti,
e sUhlas dotknutej osoby - vytvorenie uZivatelského Gctu.
Osobné (daje zaujemcov z predzmluvnej komunikacie uchovdvame 6 mesiacov. Osobné (daje
spracivané na U(cely uzatvorenia a plnenia zmluvy uchovavame 5 rokov. Osobné Udaje
v uzivatel'skom Ucte sa uchovavaji pocas obdobia registracie na webovom sidle.
Reklaméacie
Osobné Udaje zakaznikov, ktori reklamovali tovar, spracivame v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa, email, tel. ¢., (daje o objednavke a reklamovanom tovare, predmet reklamacie na (cel
prijatia a vybavenie reklamacie, evidencie reklamacii. Pravnym zakladom na spraclvanie tychto
osobnych Gdajov je plnenie zakonnej povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela. Osobné Gdaje
uchovavame 5 rokov odo dna vybavenia reklamacie.
Kontaktny formular
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Osobné udaje zaujemcov spraclvame v rozsahu meno, priezvisko, email, predmet spravy na (cel
prijatia a vybavenia vasho dopytu. Pravnym zakladom spractvania tychto osobnych (dajov je plnenie
zmluvy, resp. predzmluvnych vztahov. Osobné Gdaje uchovavame 6 mesiacov.

Newsletter

Osobné Udaje osOb, ktoré sa prihlasili na odber newslettera prostrednictvom na to uréeného
formulara, spraciivame v rozsahu meno, priezvisko, email na pravhom zaklade suhlasu dotknutej
osoby. Osobné (daje naSich zakaznikov, prip. inych 0sdb, s ktorymi mame zmluvny vztah, spracivame
za Ucelom zasielania newslettera na pravnom zaklade opravneného zaujmu, ktorym je informovanie
o aktivitdch prevadzkovatela, jeho ponukach a akciach. Dotknutd osoba moze slhlas kedykolvek
odvolat, prip. namietat spraclvanie osobnych U(dajov zaslanim pisomného oznamenia alebo
odhlasenim sa z newslettera. Osobné (daje spracivame po dobu 10 rokov.

Sprava socialnych sieti

Osobné Udaje fanusikov nasSich oficialnych stranok na socialnych sietach spraciivame na Gcely spravy
socialnych sieti. Pravnym zakladom na spractvanie osobnych Gdajov je opravneny zaujem, ktorym je
prezentacia prevadzkovatela ajeho sluzieb prostrednictvom socialnych sieti. Osobné U(daje
spracovavame po cely ¢as, kym ste fanlsikom nasej stranky.

Sataze

Osobné Udaje sutaziacich spracivame v rozsahu meno, priezvisko, uzivatelské meno, prip. iny
poskytnuty Gdaj za Gcelom UGcCasti a vyhodnotenia sltaze. Pravnym zakladom je slhlas dotknutej
osoby, ktory poskytne pri prihlaseni sa do sutaze. Tieto osobné (idaje spraciivame po dobu trvania
sutaze a osobné Udaje vyhercu 1 rok po ukonéeni. Sutaziaci mbéze sihlas kedykolvek odvolat, v
dosledku ¢oho bude vyradeny zo sitaze.

Cookies

Cookies spraclvame na zabezpecCenie funkénosti nasej webovej stranky a jej jednoduchSieho
pouZzivania a na reklamné Gcely. Pravnym zakladom na spraclvanie cookies je vas suhlas, ktory nam
date zakliknutim prislusného tlacidla na cookies liste. Cookies uchovavame 15 mesiacov.

SUHLAS

Vo vysSie uvedenych pripadoch spracivame vase osobné (daje na pravnom zaklade sihlasu, t.j. len
s vasim slhlasom. Tento siihlas moZete kedykolvek odvolat, a to vymazanim uzivatelského Gctu,
odhlasenim sa z newslettera, zaslanim ozndmenia na nas email alebo v pripade cookies zmenou
nastavenia prehliadaca.

PRIJEMCOVIA

Komu poskytujeme Vase osobné Gdaje?

Osobné (daje poskytujeme tretej osobe, len ak nam to vyplyva z osobitného zakona alebo je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy. [de najma o organy verejnej spravy a iné opravnené subjekty.

Vase osobné Udaje mozZzeme dalej poskytnit sprostredkovatelovi, ktory nam dodava odborné
a Specializované sluzby. V pripade, Ze poverime spraclvanim osobnych Udajov sprostredkovatela,
mame s nim uzatvorenlG zmluvu o spraclvani osobnych Gdajov a zaviazali sme ho mic¢anlivostou.
Spractlvanim vasSich osobnych (dajov sme poverili tychto sprostredkovatelov:

uctovnicka firma

poskytovatel online systému na fakturaciu

poskytovatel online systému na vytvorenie a spravu eshopu

poskytovatel online systému na rozosielanie mailov

O O O O

TRETIE KRAJINY

Kam prenaSame vase osobné (daje?

Osobné (daje prenasame do tretej krajiny v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Google a so socialnymi
sietami, a to do USA. Uvedena krajina poskytuje primerané zaruky za bezpecnost vasich osobnych
(dajov.

STAZNOST

Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spraclivame vase osobné (idaje, mdzete nam dat o tom vediet na email
info@oldmaster.sk. TieZ mate moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov, ak si
myslite, Ze vase osobné (idaje spraclivame nezakonne.

Urad na ochranu osobnych Gdajov

-2

Email: info@lanikovagroup.sk | Tel.: +421 948 264 244 |  Web: lanikovagroup.sk



Hranicnha 12, 820 07 Bratislava
Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

SPOSOB SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ako spraclGvame vase osobné Gudaje?

Osobné (daje spraclivame v elektronickej a listinnej forme. NevyuZivame Ziadne prostriedky
automatizovaného individualneho rozhodovania.

Vedieme zaznamy o vSetkych spracovatelskych ¢innostiach a mame zavedené potrebné technické
a organizaCné bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych UGdajov. Tieto opatrenia
zahfnajd najma antivirusové programy, politiku silnych hesiel a Sifrovanie. Zverené osobné (daje
pravidelne zalohujeme, aby sme ich mohli v pripade ndhodného poskodenia alebo straty ihned
obnovit. Osoby, ktoré spraclivaju osobné Gdaje, boli poucené a zaviazané micanlivostou. K vyberu
sprostredkovatelov pristupujeme velmi zodpovedne, pricom dbame na to, aby vybrany
sprostredkovatel nam poskytol primerané zaruky za bezpecnost vasich osobnych Gdajov.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
Aké mate ako dotknuté osoba prava?
GDPR Vam priznava urcité prava, ktorymi mozete ovplyvnit, ako spraciivame vase osobné Gdaje. Nie
vSetky prava vSak méZete uplatnit za kazdych okolnosti. Treba pritom vychadzat z pravneho zakladu
spraculvania osobnych Gdajov.
a) Pravo na pristup k Gdajom
Mate pravo vediet, ¢i spraclvame vaSe osobné Udaje. Pokial ich spraclivame, moZete nas
poziadat o pristup k Udajom. Na zaklade vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami
o spracUvani vasich osobnych (dajov nasou spoloc¢nostou.
b) Pravo na opravu
Méate pravo na to, aby vase osobné ldaje, ktoré spractivame, boli spravne, Uplné a aktualne. Ak
sU nespravne alebo neaktualne, mozZete nas poziadat o opravu alebo doplnenie. Opravu
vykoname bez zbytoéného odkladu s ohfadom na technické moZnosti.
¢) Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné (daje vymazali. O ich vymazanie nas
moZete poziadat kedykolvek. Vase osobné Gdaje vymazeme, ak:
e ich uZ nepotrebujeme na Gcel, na ktory ste nam ich poskytli;
e odvolate svoj sthlas;
e namietate voci spraclvaniu svojich osobnych Gdajov;
e spracUvame vaSe osobné (idaje nezakonne;
e 0sobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;
e ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré sthlasilo so spractivanim osobnych Gdajov cez internet;
d) Pravo na obmedzenie spracuivania
MoZete nas poziadat, aby sme obmedzili spraclvanie vasich osobnych Udajov. Ak vasej ziadosti
vyhovieme, budeme vase U(daje iba uchovavat a dalej s nimi pracovat uz nebudeme.
K obmedzeniu spracovavania vasich Gdajov dbjde, ak:
e nam oznamite, Ze sl nespravne, a to az pokym neoverime ich spravnost;
e ich spracivame nezakonne, avSak vy nesuhlasite s ich vymazanim a namiesto toho Ziadate,
aby sme spracuvanie vasich osobnych Gdajov len obmedzili;
e ich uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie
svojich prav;
e namietate voli spraclvaniu svojich osobnych Udajov, ato az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuji nad vasimi dévodmi.
e) Pravo na prenosnost Gdajov
V zdkonom stanovenych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné (daje preniesli dalSiemu
prevadzkovatelovi. Tyka sa to najma spraclvania osobnych Udajov si sthlasom alebo za Géelom
plnenia zmluvy, ak sl spracivané automatizovanymi prostriedkami a je to technicky mozné.
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f) Pravo namietat
V pripadoch, ked vase osobné Udaje spraclivame na pravnom zaklade opravneného zaujmu,

mate pravo namietat proti ich spracovavaniu. Pokial nepreukazeme, Ze existuje vazny opravneny
doévod na ich spraclvanie, ktory prevazuje nad vasimi zaujmami alebo pravami, spraclvanie
osobnych (dajov sa na zaklade vasej namietky bez zbytocného odkladu ukongi.

Vasu ziadost, ktorou uplatnujete niektoré z uvedenych prav, nam mbzete poslat emailom alebo
poStou na adresu uveden( vyssSie. VSetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku
jej vybavenia vas budeme informovat rovnakym sposobom, akym podate Ziadost.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia, t.j. dha 1.7.2024.
Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak doéjde k zmene spractvania osobnych Gdajov v nasej

spolo¢nosti.

_4-

Email: info@lanikovagroup.sk | Tel.: +421 948 264 244 |  Web: lanikovagroup.sk



